
近年話題のデジタルマーケティング
とは何か？

KDDIウェブコミュニケーションズ
高畑 哲平

～短期刈り取り型からファン育成型へ～





高畑 哲平
(株)KDDIウェブコミュニケーションズ
取締役副社長

2006年
(株)KDDIウェブコミュニケーションズ入社

2009年
Jimdoの日本独占販売権を取得
同サービスのCountry Manager就任

2013年
(株)KDDIウェブコミュニケーションズ
取締役副社長に就任



発売中



デジタルマーケティングとは？



Webマーケティング？



Webマーケティングより広義



ビッグデータもその一つ



Webマーケティングの傾向



Web脳？



Webマーケティングから進化



Attention Interest ShareSearch
Engine Website

デジタルマーケティングの領域

Off Off ON ON Off



例えば
頭の体操



Louis Vuitton

x

草間 彌生



ヴィトン
大嫌い Webサイト

見ない

興味ない



気づく 興味を持つ 調べる 行動する 共有する

私にこの財布を売るには？

ヴィトン
大嫌い 興味ない



答え



気づく 興味を持つ 調べる 行動する 共有する

実際の行動



興味を持つ 調べる 行動する 共有する

実際の行動



調べる 行動する 共有する

実際の行動



行動する 共有する

実際の行動



共有する

実際の行動



共有する

共有後の購買

2名



生活にON/OFFの境目はない



いま注目すべき
マーケティング手法とは？



Relationship
First

Acquisition 
First



Acquisition 
First

検索連動型広告
アフィリエイト
バナー広告

今まで: 刈り取り主体の手法



リピーター 初回購入者<



Acquisition 
First

投資が続く
スケールし辛い

短期間で開始/終了
効果が見える
計算できる



事業の期を見る

提供:アマナイメージズ



時間経過

残顧客

創業期

成長期

成熟期 衰退期

Check！



Relationship
First

Acquisition 
First



Relationship
First

コミュニティ育成
リピート購入
顧客体験を考える

ファン育成の手法



Relationship First

使う 感じる 新規獲得判断する 共有する

ユーザーからファンへ

最適化



即効性はないが息が長い



時間経過

残顧客

創業期

成長期

成熟期 衰退期



Relationship
First

Acquisition 
First

どちらも重要



まとめ



Web脳を捨てよう



ON/OFFの境目なし



ファンを作る



facebook.com/teppei.takahata


